RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA — EXERCICIO 2025

Municipio de Capitao Lednidas Marques — PR
Ouvidoria Municipal

1. INTRODUCAO

Este Relatdrio de Gestdao da Ouvidoria apresenta o consolidado das manifestacdes recebidas pelo
canal oficial do Municipio de Capitdo Lednidas Marques durante o exercicio de 2025.

O relatério tem por objetivo apresentar os principais registros realizados pela populagdo,
contribuindo para a transparéncia, a participacao social e o aprimoramento dos servicos publicos,
em conformidade com as atribui¢ées da Ouvidoria estabelecidas pela Lei Municipal n22.102/2015 e
pela Lei Federal n? 13.460/2017.

2. QUANTITATIVO GERAL DE MANIFESTACOES

Durante o ano de 2025, a Ouvidoria registrou um total de 08 manifestagoes.
Classificagao por tipo de manifestagao:

e Reclamagdes: 03
e Dendlncias: 05

e Solicitagdes: 00
e Sugestdes: 00

e Elogios: 00

e Qutros: 00

3. PRINCIPAIS TEMAS RECORRENTES

As manifestagdes recebidas durante o exercicio de 2025 envolveram diferentes dareas da
Administragao Publica Municipal, com destaque para questdes relacionadas a obras e ocupagao do
espac¢o publico, conduta de agentes publicos, gestdo educacional e possiveis irregularidades
administrativas.

1. Reclamacgao sobre construcao irregular de churrasqueira em area publica, encaminhada a
Secretaria Municipal de Obras, com adoc¢do de providéncias e posterior demolicdo da
estrutura.

2. Reclamagao referente ao comportamento de professora da rede municipal de ensino,
encaminhada a Secretaria Municipal de Educac¢do para conhecimento e providéncias.

3. Duas denuncias relacionadas a possiveis irregularidades no processo eleitoral para
designagcdo de diretora de unidade escolar. Apds analise pela Secretaria Municipal de
Educacdo e pela Presidéncia da Comissdo responsavel pelo processo, ndo foram identificadas
irregularidades, tendo o pleito transcorrido normalmente.

4. Denuncia sobre construcdo irregular em cal¢ada, encaminhada a Secretaria Municipal de
Obras, que realizou a notificagdo do proprietario do imovel.



5. Denunciareferente a auséncia de servidor durante o horario de trabalho, encaminhada para
conhecimento e apuracgdo. Em resposta, foi informado pela Chefia de Gabinete que o caso se
encontrava em investigacdo, nao tendo sido apresentada, até o momento, comprovacgao de
irregularidade.

6. Denuncia envolvendo a conduta de coordenadora Escolar e suposta agressdao a aluno,
encaminhada a Secretaria Municipal de Educacdo para conhecimento e adocao das
providéncias cabiveis.

7. Reclamag¢do com pedido de providéncias referente a video envolvendo imagem
institucional de Centro Municipal de Educagao Infantil — CMEI, tendo sido informado que
seriam adotadas providéncias. Contudo, ndo foram especificadas quais medidas seriam
tomadas ou estabelecido prazo para sua adocdo e conclusao.

4. ANALISE CRITICA

Durante o exercicio de 2025, observou-se um aumento no numero de manifestacdes recebidas pela
Ouvidoria em comparacdo ao exercicio anterior, passando de 03 manifestacdes em 2024 para 08
manifestacdes em 2025.

As demandas apresentadas demonstram a importancia da Ouvidoria como instrumento de
participacdo social e de comunicacdo entre os cidaddos e a Administracdo Publica Municipal,
possibilitando o encaminhamento de situagdes que demandam andlise e providéncias pelos setores
competentes.

Destaca-se, contudo, que a efetividade da atuagao da Ouvidoria depende da colaboragao dos érgaos
e Secretarias responsaveis pelo fornecimento das informagOes necessarias a analise e conclusdo das
manifestacdes. Nesse sentido, a auséncia ou demora no encaminhamento das respostas solicitadas
compromete a conclusdo adequada das demandas e o cumprimento das atribui¢des institucionais da
Ouvidoria.

Como ponto de atengdo, observa-se que algumas demandas receberam respostas inconclusivas, sem
indicacdo objetiva das providéncias adotadas ou dos prazos para sua implementacdo, dificultando o
acompanhamento e a conclusao das manifestagdes pela Ouvidoria. Ressalta-se, ainda, que a
efetividade da atuagao da Ouvidoria depende da colaboragao dos 6rgdos e Secretarias responsaveis
pelo fornecimento de informacdes suficientes e conclusivas para o adequado atendimento das
demandas apresentadas pelos cidadaos.

5. MEDIDAS ADOTADAS E SUGESTOES DE MELHORIA

Medidas ja adotadas:

e Recebimento e registro das manifestacdes;

e Encaminhamento das demandas aos setores competentes;

e Acompanhamento das providéncias adotadas;

¢ Solicitacdo de informacdes e respostas aos drgdos responsaveis;

e Monitoramento das manifesta¢des até sua conclusao, sempre que possivel.

Sugestdes de melhoria:



¢ Ampliar a divulgacdo da Ouvidoria junto a populagao;

e Fortalecer a participagdo cidada por meio dos canais oficiais;

e Reforgar junto as Secretarias Municipais a importancia do atendimento as solicitacdes da
Ouvidoria e do encaminhamento tempestivo das informacdes necessarias;

e Promover maior comprometimento dos setores responsaveis com o atendimento das
demandas encaminhadas pela Ouvidoria.

6. CONCLUSAO

O Relatdrio de Gestdo referente ao exercicio de 2025 demonstra a atuac¢do da Ouvidoria Municipal
como importante canal de comunicagao entre o cidaddo e a Administracao Publica.

Embora o niumero de manifestacdes ainda seja reduzido, verifica-se um crescimento em relacdo ao
exercicio anterior, reforcando a necessidade de continuidade na divulgacdo e no fortalecimento da
Ouvidoria como instrumento de participacdo e controle social.

O aprimoramento da atuacdo da Ouvidoria também depende do comprometimento dos drgdos e
Secretarias Municipais no fornecimento das informacdes e no atendimento as demandas
encaminhadas, contribuindo para respostas mais efetivas aos cidadaos e para o aperfeicoamento da
gestdo publica.

Municipio de Capitdo Lednidas Marques — PR
Ouvidoria Municipal

Angélica Maria Candido Villa
Ouvidora Municipal
Decreto n? 053/2024
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