
RELATÓRIO DE GESTÃO DA OUVIDORIA – EXERCÍCIO 2025 

Município de Capitão Leônidas Marques – PR 
Ouvidoria Municipal 

1. INTRODUÇÃO 

Este Relatório de Gestão da Ouvidoria apresenta o consolidado das manifestações recebidas pelo 
canal oficial do Município de Capitão Leônidas Marques durante o exercício de 2025. 

O relatório tem por objetivo apresentar os principais registros realizados pela população, 
contribuindo para a transparência, a participação social e o aprimoramento dos serviços públicos, 
em conformidade com as atribuições da Ouvidoria estabelecidas pela Lei Municipal nº 2.102/2015 e 
pela Lei Federal nº 13.460/2017. 

2. QUANTITATIVO GERAL DE MANIFESTAÇÕES 

Durante o ano de 2025, a Ouvidoria registrou um total de 08 manifestações. 

Classificação por tipo de manifestação: 

 Reclamações: 03 
 Denúncias: 05 
 Solicitações: 00 
 Sugestões: 00 
 Elogios: 00 
 Outros: 00 

3. PRINCIPAIS TEMAS RECORRENTES 

As manifestações recebidas durante o exercício de 2025 envolveram diferentes áreas da 
Administração Pública Municipal, com destaque para questões relacionadas a obras e ocupação do 
espaço público, conduta de agentes públicos, gestão educacional e possíveis  irregularidades 
administrativas. 

1. Reclamação sobre construção irregular de churrasqueira em área pública,  encaminhada à 
Secretaria Municipal de Obras, com adoção de providências e posterior demolição da 
estrutura. 

2. Reclamação referente ao comportamento de professora da rede municipal de ensino, 
encaminhada à Secretaria Municipal de Educação para conhecimento e providências.  

3. Duas denúncias relacionadas a possíveis irregularidades no processo eleitoral para 
designação de diretora de unidade escolar.  Após análise pela Secretaria Municipal de 
Educação e pela Presidência da Comissão responsável pelo processo, não foram identificadas 
irregularidades, tendo o pleito transcorrido normalmente. 

4. Denúncia sobre construção irregular em calçada, encaminhada à Secretaria Municipal de 
Obras, que realizou a notificação do proprietário do imóvel. 



5. Denúncia referente à ausência de servidor durante o horário de trabalho , encaminhada para 
conhecimento e apuração. Em resposta, foi informado pela Chefia de Gabinete que o caso se 
encontrava em investigação, não tendo sido apresentada, até o momento, comprovação de 
irregularidade. 

6. Denúncia envolvendo a conduta de coordenadora Escolar e suposta agressão a aluno , 
encaminhada à Secretaria Municipal de Educação para conhecimento e adoção das 
providências cabíveis. 

7.  Reclamação com pedido de providências referente a vídeo envolvendo imagem 
institucional de Centro Municipal de Educação Infantil – CMEI, tendo sido informado que 
seriam adotadas providências. Contudo, não foram especificadas quais medidas seriam 
tomadas ou estabelecido prazo para sua adoção e conclusão. 

4. ANÁLISE CRÍTICA 

Durante o exercício de 2025, observou-se um aumento no número de manifestações recebidas pela 
Ouvidoria em comparação ao exercício anterior, passando de 03 manifestações em 2024 para 08 
manifestações em 2025. 

As demandas apresentadas demonstram a importância da Ouvidoria como instrumento de 
participação social e de comunicação entre os cidadãos e a Administração Pública Municipal, 
possibilitando o encaminhamento de situações que demandam análise e providências pelos setores 
competentes. 

Destaca-se, contudo, que a efetividade da atuação da Ouvidoria depende da colaboração dos órgãos 
e Secretarias responsáveis pelo fornecimento das informações necessárias à análise e conclusão das 
manifestações. Nesse sentido, a ausência ou demora no encaminhamento das respostas solicitadas 
compromete a conclusão adequada das demandas e o cumprimento das atribuições institucionais da 
Ouvidoria. 

Como ponto de atenção, observa-se que algumas demandas receberam respostas inconclusivas, sem 
indicação objetiva das providências adotadas ou dos prazos para sua implementação, dificultando o 
acompanhamento e a conclusão das manifestações pela Ouvidoria. Ressalta-se, ainda, que a 
efetividade da atuação da Ouvidoria depende da colaboração dos órgãos e Secretarias responsáveis 
pelo fornecimento de informações suficientes e conclusivas para o adequado atendimento das 
demandas apresentadas pelos cidadãos. 

5. MEDIDAS ADOTADAS E SUGESTÕES DE MELHORIA 

Medidas já adotadas: 

 Recebimento e registro das manifestações; 
 Encaminhamento das demandas aos setores competentes; 
 Acompanhamento das providências adotadas; 
 Solicitação de informações e respostas aos órgãos responsáveis; 
 Monitoramento das manifestações até sua conclusão, sempre que possível. 

Sugestões de melhoria: 



 Ampliar a divulgação da Ouvidoria junto à população; 
 Fortalecer a participação cidadã por meio dos canais oficiais; 
 Reforçar junto às Secretarias Municipais a importância do atendimento às solicitações da 

Ouvidoria e do encaminhamento tempestivo das informações necessárias; 
 Promover maior comprometimento dos setores responsáveis com o atendimento das 

demandas encaminhadas pela Ouvidoria. 

6. CONCLUSÃO 

O Relatório de Gestão referente ao exercício de 2025 demonstra a atuação da Ouvidoria Municipal 
como importante canal de comunicação entre o cidadão e a Administração Pública.  

Embora o número de manifestações ainda seja reduzido, verifica-se um crescimento em relação ao 
exercício anterior, reforçando a necessidade de continuidade na divulgação e no fortalecimento da 
Ouvidoria como instrumento de participação e controle social. 

O aprimoramento da atuação da Ouvidoria também depende do comprometimento dos órgãos e 
Secretarias Municipais no fornecimento das informações e no atendimento às demandas 
encaminhadas, contribuindo para respostas mais efetivas aos cidadãos e para o aperfeiçoamento da 
gestão pública. 

Município de Capitão Leônidas Marques – PR 
Ouvidoria Municipal 

Angélica Maria Cândido Villa 
Ouvidora Municipal 

Decreto nº 053/2024 
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