Relatdrio de Gestao da Ouvidoria — Exercicio 2024

Municipio de Capitdo Lebnidas Marques — PR Canal da Ouvidoria

1. Introducao

Este Relatdrio de Gestdo da Ouvidoria apresenta o consolidado das manifestacdes recebidas pelo
canal oficial do Municipio de Capitdo Lednidas Marques durante o exercicio de 2024.

Mesmo com volume reduzido de atendimentos, o relatério visa cumprir os principios de
transparéncia, gestdo participativa e melhoria continua dos servigos publicos, conforme orientacdes
dos 6rgdos de controle.

2. Quantitativo Geral de Manifestacdes

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria registrou um total de 3 manifestagoes.

Classificacao por Tipo de Manifestacao
e Reclamagodes: 0
e Denuncias: 3
e Solicitagbes: 0
e Sugestoes: 0
e Elogios: 0
e Outros: 0

3. Tempo Médio de Resposta

O tempo médio para atendimento e retorno ao cidadao foi de 20 dias uteis, considerando o periodo
entre o registro da manifestacao e o envio da resposta final.

e Manifestacdo respondida mais rapidamente: 20 dias uUteis
e Manifestacdo com maior tempo de resolucdo: 20 dias uteis

(motivo: necessidade de encaminhamento ao setor responsavel / analise técnica / retorno de
terceiros)

4. Principais Temas Recorrentes
As manifestac¢des recebidas se concentraram principalmente nos seguintes temas:

1. Construgdo irregular — denuncia sobre edificacdo sem a devida licenca.
2. Eventos sem liberagao — denuncia referente a realizagao de evento publico sem autorizagao.

3. Funcionario publico trabalhando em outro local no horario de expediente — denuncia sobre
possivel desvio de funcdo/abandono de cargo.



5. Andlise Critica

Apesar do baixo numero de manifestagdes, foi possivel identificar alguns pontos importantes:

e Fortalezas:

o Bom tempo médio de resposta.

o Facilidade de acesso ao canal da Ouvidoria.
e Fragilidades / Gargalos identificados:

o Baixa taxa de procura da populacdo pelo canal, possivelmente devido a falta de
divulgacdo ou desconhecimento.

o Algumas manifesta¢des dependem de retorno de outros setores, o que pode aumentar
o tempo de resposta.

6. Medidas Adotadas e Sugestdes de Melhoria
Medidas ja adotadas:

e Encaminhamento imediato das demandas aos setores competentes.
e Monitoramento de prazos de resposta.
e Registro sistematico das manifestacées, mesmo em baixo volume.

Sugestdes de melhoria:
e Ampliagao da divulgagao da Ouvidoria, especialmente nas redes sociais e no Portal da
Transparéncia.
e Capacitagao dos servidores sobre boas praticas de atendimento e resposta as manifestacoes.
e Padronizagao dos fluxos internos para reduzir o tempo de resposta.

¢ Incentivo a participagao cidada, reforcando a importancia do canal como ferramenta de
gestao.

7. Conclusao

O relatdrio referente ao exercicio de 2024 demonstra que, ainda que o nimero de manifesta¢des
tenha sido reduzido, o canal da Ouvidoria segue cumprindo seu papel de comunicac¢do entre o
cidaddo e a administracdo publica.

A continuidade na divulgacdo, no aprimoramento dos fluxos internos e na transparéncia das

informacgdes contribuird para fortalecer a participacao social e melhorar a qualidade dos servigos
publicos oferecidos.
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