
Relatório de Gestão da Ouvidoria – Exercício 2024 

Município de Capitão Leônidas Marques – PR Canal da Ouvidoria  

 

1. Introdução 

Este Relatório de Gestão da Ouvidoria apresenta o consolidado das manifestações recebidas pelo 
canal oficial do Município de Capitão Leônidas Marques durante o exercício de 2024. 

Mesmo com volume reduzido de atendimentos, o relatório visa cumprir os princípios de 
transparência, gestão participativa e melhoria contínua dos serviços públicos, conforme orientações 
dos órgãos de controle. 

 

2. Quantitativo Geral de Manifestações 

Durante o ano de 2024, a Ouvidoria registrou um total de 3 manifestações. 

Classificação por Tipo de Manifestação 

 Reclamações: 0 

 Denúncias: 3 

 Solicitações: 0 

 Sugestões: 0 

 Elogios: 0 

 Outros: 0 

 

3. Tempo Médio de Resposta 

O tempo médio para atendimento e retorno ao cidadão foi de 20 dias úteis, considerando o período 
entre o registro da manifestação e o envio da resposta final. 

 Manifestação respondida mais rapidamente: 20 dias úteis 

 Manifestação com maior tempo de resolução: 20 dias úteis 

 (motivo: necessidade de encaminhamento ao setor responsável / análise técnica / retorno de 
terceiros) 

 

4. Principais Temas Recorrentes 

As manifestações recebidas se concentraram principalmente nos seguintes temas: 

1. Construção irregular – denúncia sobre edificação sem a devida licença. 

2. Eventos sem liberação – denúncia referente à realização de evento público sem autorização. 

3. Funcionário público trabalhando em outro local no horário de expediente – denúncia sobre 
possível desvio de função/abandono de cargo. 



 

5. Análise Crítica 

Apesar do baixo número de manifestações, foi possível identificar alguns pontos importantes: 

 Fortalezas: 

o Bom tempo médio de resposta. 

o Facilidade de acesso ao canal da Ouvidoria. 

 Fragilidades / Gargalos identificados: 

o Baixa taxa de procura da população pelo canal, possivelmente devido à falta de 
divulgação ou desconhecimento. 

o Algumas manifestações dependem de retorno de outros setores, o que pode aumentar 
o tempo de resposta. 

 

6. Medidas Adotadas e Sugestões de Melhoria 

Medidas já adotadas: 

 Encaminhamento imediato das demandas aos setores competentes. 

 Monitoramento de prazos de resposta. 

 Registro sistemático das manifestações, mesmo em baixo volume. 

Sugestões de melhoria: 

 Ampliação da divulgação da Ouvidoria, especialmente nas redes sociais e no Portal da 
Transparência. 

 Capacitação dos servidores sobre boas práticas de atendimento e resposta às manifestações. 

 Padronização dos fluxos internos para reduzir o tempo de resposta. 

 Incentivo à participação cidadã, reforçando a importância do canal como ferramenta de 
gestão. 

 

7. Conclusão 

O relatório referente ao exercício de 2024 demonstra que, ainda que o número de manifestações 
tenha sido reduzido, o canal da Ouvidoria segue cumprindo seu papel de comunicação entre o 
cidadão e a administração pública. 

A continuidade na divulgação, no aprimoramento dos fluxos internos e na transparência das 
informações contribuirá para fortalecer a participação social e melhorar a qualidade dos serviços 
públicos oferecidos.
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